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V&i mire dau tw nay, khéng kho hiéu vi
sao cac cong ty truyén théng hay s&
hiru cac phwong tién truyén théng tim
moi cach dé hiéu ré hon hiéu suat dau
tw (ROI) tr sb tién ho bd ra. Va céac
nha san xuat nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG) ciing khéng |la ngoai
lé, khi dong gop mdt phan Ién trong
khoan chi khéng 16 nay!

Pa tlrng c6 mdt cau noi kinh dién:

“Mét nira so tién tdi dung vao quang
cao la bo di. Van dé la, toi khong
biét|a khoan nao”

Ngay nay, diéu nay co thé sé khéng
con hop ly véi tat cad cac trwdng hop.
Mac du céng nghiép truyén théng kha
phirc tap, nhwng ching ta da co thé
hiéu rd hon nhirng tac déng cda truyén
thong dén hanh vi mua sam cla ngudi

tiéu dung.
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Hiéu qua trung binh tw
mot chién dich truyén
thdng, déng gop

Téng doanh
sO trong suolt
chién dich

Trong téng s6 ngudi
guan tdm dén quang cao
cua thwong hiéu, hon

sé tr¢ thanh nguoi
mua méi cua thuwong
hiéu do

Nguén: Kantar Worldpanel | Media
Investment: Why should you judge in
terms of shopper recruitment, too

Tac dong cua
quang ba va
truyéen thong

Pé c6 hiéu qua tir dau tw truyén
théng can mét ké hoach ky lwéng
va déi twong tiép thi rd rang - d6 c6
thé 1a ngwdi mua tiém nang maoi
hoac ngw®i mua hién tai ma chung
ta mudn gia tang ldng trung thanh.

Trong phan nay cta Market Insight
Seires, chung tdi s& cung cép
nhirng két qua va nhan dinh vé théi
quen st dung cac kénh truyén
thdng cta nguwdi quyét dinh mua
sam chinh cho cac san pham
FMCG trong cac hd gia dinh Viét,
theo tirng viing mién chinh dé hiéu
rd hon dau la kénh tiép can phu
hop va c6 kha nang anh hwdéng
dén quyét dinh mua sam cla ho.

Ngoai viéc xac dinh dbi twong tiép
thi theo nhan khau hoc, chung toi
sé chi ra vi sao viéc két hop hanh
vi st dung truyén théng v&i div liéu
mua sam thwc té sé gilp cac cong
ty 18n chién lwoc Marketing hiéu
quad hon déng thdi gia tang hiéu
suat dau tw truyen thong.



Tamquan trong
cua cac kénh
truyén thong

Nganh truyén thong & Viét Nam,
gibng nhw phan I&n thé gidi, dang
thay ddi nhanh chéng cung voi sw
phat trién ky thuat sé. Tuy nhién, dén
nay, TV van |a kénh truyén théng
quan trong nhat déi v&i nguwdi mua
sam FMCG & Thanh thi 4 thanh phd
chinh* va Nong thon Viét Nam.

O Thanh thi 4 thanh phd, thei gian
danh cho TV (Pd pht x Tan suét) cao
hon 17% so v&i kénh I&n tht hai la
kénh trwc tuyén. O Noéng thon, mac
du viéc s& hiru dién thoai théng minh
ngay cang nhiéu, ty [& hd gia dinh két
ndi internet nhiéu hon, nhwng dd ph
cta kénh tryc tuyén van thap hon mét
nra so voi TV.

Pay co I& la dé tai gay tranh céi nhiéu
nhat trong linh vwc truyén théng hién
nay khi cac nha quang céo luén can
nhac gitra hai kénh nay va dau dau vé
viec nén chuyén bao nhiéu t TV
sang kénh tryc tuyén.

* Thanh thi 4 thanh phé chinh: TP.HCM, Ha Néi, Da Nang va Can Tho




Thoéi quen st dung kénh truyén théng cta ngwei quyét dinh

mua sam chinh tai Viét Nam

Do phu
(% ho gia dinh)

Tan suét
(Thoi gian/ngay)
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Source: Kantar Worldpanel Vietnam | Bang khéo sét vé truyén thong 2018 | Dya trén nguoi quyét dinh mua
sam chinh cho FMCG



% Th&i lwong str dung cac kénh truyén thong & Viét Nam
(D6 phu x tan suat)

Thanh thi 4
thanh phd

Nong thon

62

Quang céo L x

Vv = Internet

. ngoai troi . Bao giay
B Radio Loa phat thanh

Ngudn: Kantar Worldpanel Vietnam | Bang khao sat vé truyén théng 2018
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Kénh trwc tuyén hién dang chiém
43% tbng thdi lwong str dung céc
kénh truyén thdng cla ngudi quyét
dinh mua sam chinh & Thanh thj 4
thanh phd va 27% & Néng thén.

Néu so v@i tbng chi phi cho truyén
thong & Viét Nam, TV wéc tinh chiém
66% chi tiéu nam 2018, cho thay day
van |4 kénh c6 dd phd cao nhat. Du
vay, con sd nay dang gidm dan trong
khi kénh trwc tuyén cé thé tang lén
dén 30% - ty & nay van thap hon so
voi ty 1é thoi lwong st dung kénh
nay!

Vay c6 nén dau tw thém cho kénh
trure tuyén trong chién lwoc truyén
thong hay khéng?

Va néu chi xem trong phan khuc
nhom ndi tro Millennial (<40 tudi) —
chi dé nong trong gidi quang céo
hién nay thi ty 1& nay s& nhu thé nao?

*Ngudn: GroupM | B4o céo This Year Next Year 2017
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Nhirng nguoi
noi tro

Millennial
danh t&i 4
tieng dé online

I moi ngay.

Ty 1é thoi lwgng str dung kénh trye tuyén trén
tong th&i lwong sir dung cac kénh truyen thong
& nhom Noi troe Millennial (<40 tuoi)

48%

Thanh thi Nong thon
(4 thanh phd)

Nguén: Kantar Worldpanel Vietnam | Bang khao séat vé truyén thong 2018



Trung binh, mcf):-l
ngwdi quyét dinh
mua sam chinh
tiép can véi ~3-4
kénh truyén théng.



Vi thé, dirng quén str dung cac
kénh truyén thong khac!

Chi tiéu cho B&o gidy, Tap chi va Quang cao
ngoai tréi ngay cang giam tai Viét Nam — du
Quang cao ngoai troi van 1a kénh hiéu qua tho
hai vé mdc do tiép can ngwdi mua sam
FMCG. Nhwng chac chan, thoi gian twong tac
(tan suét) sé it hon nhiéu.

O Thanh thi 4 thanh phd, B&o gidy (d6 pha
33%) va Tap chi (406 pht 16%) van la cac
phwong tién truyén théng hiéu qua dé cac

thwong hiéu tiép can muc tiéu chinh.

O N6ng thén, Loa phat thanh c6
thé tiép can dén 76% nguoi quyét
dinh mua sam chinh nh& vao céc
hoat déng cua Trung tam van hoda

phuwdng xa — str dung loa phat
thanh dé phat cac théng tin x& hoi
trong dé c6 thé bao gébm ca quang
cédo san pham FMCG. Véi khu
vire phia Bac 1a khu vwe c6 mire
do tiép can cao nhat.
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V&i da dang cac
phwong tién truyén
thdong, viéc phan khuc
doi twong tiép thi trd
thanh mét buwdc quan
trong quyét dinh viéc
dau tw co hiéu qua hay
khong...

L

M6t trong nhitng cach phd bién
dé phan khac déi twong tiép thi tai
Viét Nam 1a theo ving mién. Biéu
nay that sw can thiét vi van hoa
va hanh vi mua sam & méi ving
mién co6 thé khac nhau do su
khac nhau vé lich st va dia ly. Vi
thé, théi quen st dung cac kénh
truyén thdng cing cé thé cob
nhirng khac biét twong tw.




Phan khuc & Thanh thi, mot sb diém
<. z khac biét gitra 2 thanh phd
NQWOI Mua SaAM  chinh d6 1a nguoi Tp. HCM

chinh théng danh thdi gian cho nhiéu

. kénh truyén thong hon
gua Vung mien trong khi ngwoi Ha Noi lai
danh th&i gian cho kénh

trwe tuyén nhiéu hon.

Ngwoi Ha Noi danh nhiéu thoi gian trong ngay hon so véi
nguwdi Tp. HCM dé I1én cac trang b4o mang, mang x& héi va
cac wng dung tin nhan.

Tp.HCM Ia khu vwec co ty 1& st dung Béo gidy va Tap chi
nhiéu nhat, 1an lwot 1a 1/3 va 1/5 trong téng s hd gia dinh &
khu vwe nay. Néu chi nhin vao nhém c6 dé tudi cao hon, hay
khéa gid hon thi con sé nay c6 thé 1én dén 40% hoac hon.

Liéu c6 nén xem xét st dung Béao giay trong ké hoach
truyén thong tai TP.HCM hay khéng?

O Noéng thén, mién Nam la khu vwe co ty 1& thdi lwong st
dung kénh trwc tuyén cao nhat va ciing 1a noi duy nhat ma
th&i gian trung binh trong mét ngay danh cho kénh truc tuyén
con cao hon ca TV!




Thanh thl Néng thon
4 thanh phé

Thoi gian/ngay Do pha (%) Boé phu (%) Thoi gian/ngay
v s
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10 phut —
phu [ — 1 6 phut
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) 4 6 phat
5 phut .
5 3 phut
6 phut Tap chi 3 7 phut
46 phut
23 phut O= o ph
1 36 phat
32 phut 17 Radio 70 phut
4 phat @
5 phat Bl Rap phim
mQ 11 phat
16 phat
Loa phét thanh 64 18 phat
B HaNG6i  ®m TP.HCM m Bic m Trung m Nam

Nguén: Kantar Worldpanel Vietnam | Théi quen st dung cac kénh truyén théng 2018



Bang cach két hop hanh
vi mua sam vai théi quen
st dung truyén thong,
ching ta c6 thé hiéu rd
hon nhitng khac biét
chinh trong thoi quen cua
muc tiéu tiép thj va tiép
can ho hiéu qua hon.




Tiep can
thong qua
hanh vi
mua sam

Viéc phéan tich cac nhém ngwéi
tiéu dung théng qua hanh vi mua
sam cua ho sé& gilp dau tw hiéu
qua hon. Mét sb trwdng hop nhw
ngwdi mua sdm mua nganh hang
nhwng chwa mua thwong hiéu cua
ban, hodc gan day chuyén t thwong
hi€u cua ban sang thwong hiéu cua
ddi tha.

Hay cung nhin vao mét trong nhirng
nganh hang I&én nhat FMCG & Thanh
thi 4 thanh phd Viét Nam.

Véi dd phd hon 95% va la nhu cau
thiét yéu ctiia moi nha, cé thé xem tat
ca nhirng ngudi quyét dinh mua sam
chinh déu A muc tiéu cuia bat ky
thwong hiéu nao trong nganh hang
nay.

Nhiéu thwong hiéu vi thé tdng cwéng
dau tw va tap trung vao viéc tiép can
cang nhiéu ngwdi cang toét — nén nhé
rang, TV van la kénh truyén théng
hiéu qua nhat dé tiép can dién rong &
khu vwe Thanh thj 4 thanh pho...

...nhwng néu thwong hiéu cda ban
dang & phan khic cao cap trong
nganh hang nay? Liéu déi twong ban
nham t&i c6 con twong tw khéng?



Bang cach nhin vao nhém ngwdi mua
trung thanh véi phan khiac cao cép trong
nganh hang nhuwng khéng chon mua
mét “thwong hiéu X” cu thé, chdng ta co
thé thay rang kénh trwc tuyén doéng vai
trd quan trong hon nhiéu trong viéc dam
bdo dau tw truyén théng dat hiéu qua.

Péi v&i nhém muc tiéu nay, kénh truwc
tuyén phd bién hon ca vé dé phu Ian tan
suat st dung. Vi thé, “thwong hiéu X’
nay nhiéu kha nang hon trong viéc tiép
can dwoc doi twong muc tiéu bang cach
chuyén sang dau tw nhiéu hon vao kénh
trec tuyén.

Ngoai ra, cac thwong hiéu cling can hiéu
rd nhirng loai hinh web nao déi twong
muc tiéu hay ghe tham, va tap trung vao
mot s6 trang chinh yéu. Bong thdi, néu
cat giam dau tw cho TV, can can nhac
nhirng kénh TV va khung gi® nao co thé
cat gidm dé chuyén sang dau tw nhirng
kénh truyén théng khac, nhwng van git
dwoc nhirng khung gi@ vang trén TV.

Hay bat dau dau tu
truyén théng hiéu qua
ngay tr hom nay!




CAC CHUYEN GIA:

PETER CHRISTOU
EXPERT SOLUTIONS DIRECTOR

HO DIEM PHUONG
ASSOCIATE ACCOUNT.MANAGER

Kantar Worldpanel & chuyén gia toan ciu trong viéc nghién
ctru hanh vi cia ngw®i mua hang.

Théng qua viéc quan sat thi trwedng lién tuc, thwe hién cac phan
tich cao cap va dwa ra cac gidi phap phu hop, Kantar
Worldpanel truyén cdm hitng cho cac quyét dinh thanh cong
cua cac thwong hiéu Ién, cac nha ban Ié, cac nha phan tich thi
trwdng va céac td chire chinh phu trén toan thé gidi.

V&i hon 60 nam kinh nghiém, cung déi ngi 3.500 nhan vién, va
s hién dién tai hon 60 quéc gia, Kantar Worldpanel bién hanh
vi mua hang thanh lgi thé canh tranh trong nhiéu linh vyc da
dang nhw hang tiéu ding nhanh, san phdm cho em bé, vién
théng va giai tri, va cac linh vyc khac.

Pé biét thém thoéng tin, vui long truy cap
www.kantarworldpanel.com.vn

LIEN HE
Kantar Worlqpanel Vietnam
58 Vo Van Tan, Q.3, Tp. HCM, Viét Nam

Peter Christou

Expert Solutions Director
Peter.Christou@KantarWorldpanel.com
Mobile: +84 (0)902 304 635

Nguyén Thi Nhw Ngoc

Marketing Manager
nhungoc.nguyenthi@kantarworldpanel.com
Mobile: +84 (0)988 445 401

Tel: +84 8 39306631
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