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MÔ TẢ KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU

Nhu cầu với sản phẩm
• Sản phẩm tốt cho sức khỏe, tiện lợi để giành thời gian tận hưởng cuộc sống cá nhân  

Chân Dung Khách Hàng Mục Tiêu
• Giới tính, độ tuổi: Nam/Nữ. Tuổi: 18-29
• Nghề nghiệp: 

₋ Sinh viên 
₋ Đã đi làm, có thể có kinh doanh riêng



CHÂN DUNG NHÓM KH TRẺ: 18-24 TUỔI 

Nghề nghiệp
• Sinh viên

• Có thể 1 phần đang đi làm

Mong muốn/kì vọng
• Kết quả học tập tốt

• Nâng cao kĩ năng, hoàn thiện bản thân

Đặc điểm

• Trẻ trung, năng động

• Muốn thể hiện phong cách bản thân, “gu” cá nhân – nâng cao phong cách

cá nhân trong mắt người khác

• Muốn trải nghiệm những sản phẩm mới

• Sẵn sàng tham gia các thử thách

• Thường xuyên cập nhật xu hướng mới

Kênh thường cập nhật thông tin
• Các kênh của giới trẻ, giới thiệu về các sản phẩm mới

• Thường xuyên theo dõi, cập nhật tin tức từ các KOLs 

Tìm kiếm sản phẩm

• Sản phẩm thể hiện được phong cách cá nhân

• Nhiều ưu đãi khuyến mại, giảm giá

• Sản phẩm có thương hiệu

Nhìn chung, nhóm khách hàng trẻ (18-24) mong muốn được trải nghiệm, muốn thể hiện
phong cách cá nhân, “gu” cá nhân



CHÂN DUNG NHÓM KH LỚN TUỔI: 25-30 TUỔI 
Nhóm lớn tuổi hơn (25+) thực tế hơn, họ hướng đến giá trị thực tế cho bản thân, mong
muốn có sức khỏe dồi dào để thực hiện mục tiêu và mối quan tâm khác

Nghề nghiệp • Đi làm, có thể có kinh doanh riêng

Mong muốn/kì vọng

• Thăng tiến trong công việc

• Tài chính ổn định

• Đi du lịch trong/ngoài nước nhiều lần trong năm

Đặc điểm

• Cuộc sống hiện đại và thưởng thức những sáng tạo mới

• Dành thời gian cho công việc, mở rộng mối quan hệ xã hội

• Cập nhật và tiếp thu công nghệ nhằm nâng cao giá trị cuộc sống của bản

thân

• Chú ý đến chi tiết, nghiên cứu kĩ đặc điểm sản phẩm

Kênh thường cập nhật thông tin

• Câu chuyện, hình ảnh, video trên báo chí, mạng xã hội

• Nữ: thường bị chi phối tác động nhiều bởi mạng xã hội, phong cách sống

của mọi người xung quanh (người thân, bạn bè) 

Tìm kiếm sản phẩm 

• Sản phẩm tốt cho sức khỏe

• Thương hiệu uy tín

• Chương trình khuyến mãi, quà tặng



NỘI DUNG ƯU THÍCH CỦA KH TRÊN MẠNG

Nội dung tin tức thường xuyên cập nhật

01. Tin tức giải trí
• Người nổi tiếng
• Xu hướng của giới trẻ

02. Công nghệ
• Xu hướng thị trường
• Sản phẩm mới
• Sản phẩm có thiết kế độc đáo

01. Làm giàu/ Kinh tế
• Đầu tư
• Thị trường tài chính

02. Làm đẹp, thời trang 
• Xu hướng thời trang, hàng hiệu (VD: giày dép, túi 

sách, phụ kiện công nghệ)
• Sản phẩm, dịch vụ chăm sóc sắc đẹp
• Nhịp sống trẻ, cuộc sống của người trẻ 

NHÓM TRẺ (18-24)
• Các kênh của giới trẻ, giới thiệu về các sản phẩm

mới

• Thường xuyên theo dõi, cập nhật tin tức từ các

KOLs 

NHÓM LỚN TUỔI (25-30)
• Câu chuyện, hình ảnh, video trên báo chí, mạng 

xã hội 

• Nữ: thường bị chi phối tác động nhiều bởi mạng 

xã hội, phong cách sống của mọi người xung 

quanh (người thân, bạn bè) 
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CHÂN THÀNH CẢM ƠN 
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Văn phòng Hà Nội
Tầng 20, Center Building Hapulico Complex, Số 1 
Nguyễn Huy tưởng, Thanh Xuân, Hà Nội
ĐT: (84 24) 7307 7979 Fax: (84 24) 7307 7980

Văn phòng Hồ Chí Minh
Tầng 5 tòa nhà 123 Tower, 123-127 Võ Văn Tần, 

Phường 6, Quận 3, Tp Hồ Chí Minh
ĐT: (84 28) 7307 7979 Fax: (84 28) 3933 3774

Lưu ý:

- Báo cáo này là sản phẩm của phòng GP&DV KHCL-Admicro thuộc Công ty Cổ phần
VCCorp.

- Để tìm hiểu thêm thông tin chi tiết hoặc sử dụng báo cáo này cho bất kỳ mục đích nào,
vui lòng liên hệ qua: data-insight@admicro.vn để được tư vấn.

mailto:data-insight@admicro.vn



