
Chân Dung Khách Hàng Trung Niên Cao Cấp 

Ngành hàng: Giải Pháp Nội Thất Văn Phòng
Ngày thực hiện: 27/03/2018



MÔ TẢ KHÁCH HÀNG TIỀM NĂNG

Nhu cầu với giải pháp nội thất 
Mục đích: tạo không gian làm việc lí tưởng cho bản thân KH và cho người dùng cuối 

₋ Làm mới nội thất hoàn toàn
₋ Nâng cấp, đổi mới, thay thế nội thất đang sử dụng

Chân Dung Khách Hàng Mục Tiêu
• Tuổi 35-50
• Nghề nghiệp: chủ doanh nghiệp, chủ đầu tư 

Chân Dung Người Dùng Cuối
• Tuổi 25-34
• Nghề nghiệp: nhân viên văn phòng 



CHÂN DUNG ĐỐI TƯỢNG KH MỤC TIÊU (LÃNH ĐẠO/CHỦ DOANH 

NGHIỆP) 

Mong

muốn/kì

vọng

• Sức khỏe dồi dào

• Nữ: gìn giữ sắc đẹp

• Gia đình hạnh phúc, con cái học giỏi, thành đạt 

• Sự nghiệp vững vàng 

Sở thích 

• Nữ: Mua sắm, làm đẹp, thời trang, du lịch 

• Nam: thể thao, du lịch, hàng xa xỉ (đồng hồ, xe 

hơi) 

Đặc điểm

• Nhìn chung thích sự ổn định, bền vững hơn là 

thử nghiệm cái mới

• Con cái đã lớn, kinh tế đã ổn định, có nhiều 

thời gian quan tâm đến bản thân hơn

• Bắt đầu gặp nhiều vấn đề về sức khỏe

• Quyết định kĩ lưỡng, ra quyết định chậm khi 

lựa chọn sản phẩm, sẵn sàng trả giá cao cho 

sản phẩm uy tín, an toàn 

• Tìm kiếm các hình thức đầu tư an toàn, khả 

năng sinh lời chắc chắn 

Nhóm 35-50

01. Sức khỏe
• Sản phẩm chăm sóc sức khỏe
• Kinh nghiệm phòng và chữa bệnh

02. Thời trang/làm đẹp 
• Xu hướng thời trang, hàng hiệu (VD: 

xe hơi, đồng hồ, túi xách, giày dép)
• Sản phẩm, dịch vụ làm đẹp 

03. Làm giàu/ Kinh tế
• Đầu tư
• Thị trường tài chính

Dự định liên quan đến 

sản phẩm/dịch vụ:
Các tin tức về kiến trúc, phong thủy

Nội dung tin tức thường xuyên cập nhật



CHÂN DUNG NGƯỜI DÙNG CUỐI (NHÂN VIÊN VĂN PHÒNG) 

Mong

muốn/kì

vọng

• Công việc ổn định, tài chính ổn định

• Sức khỏe dồi dào

• Gia đình hạnh phúc, con cái ngoan ngoãn

Mục tiêu

• Thăng tiến trong công việc

• Mua nhà cửa, xe cộ (với gia đình đang sống cùng bố mẹ

thì vợ chồng muốn chuyển ra ở riêng)

• Đi du lịch trong/ngoài nước nhiều lần trong năm

Đặc điểm

• Cuộc sống hiện đại và thưởng thức những sáng tạo mới

• Dành thời gian cho công việc, mở rộng mối quan hệ xã 

hội 

• Ổn định cuộc sống

• Luôn bị hấp dẫn bởi cái mới và táo bạo trong những lựa 

chọn nghề nghiệp, quen làm nhiều việc cùng lúc

Mong muốn

về nơi làm 

việc 

• Lương và phúc lợi tốt, có thể cân bằng giữa cuộc sống và 

công việc 

• Thiết kế văn phòng tạo sự thoải mái, thời gian làm việc 

linh hoạt

• Nhiều người coi nơi làm việc là cộng đồng nơi họ có thể 

thư giãn, tham gia các hoạt động tập thể, kết nối với 

người khác

Nhóm 25-34

01. Công nghệ
• Xu hướng thị trường
• Sản phẩm mới,  sản phẩm thông

minh

02. Gia đình
• Kinh nghiệm chăm sóc con cái
• Sản phẩm an toàn/Thực phẩm sạch
• Du lịch, nghỉ dưỡng

03. Sức khỏe
• Sản phẩm chăm sóc sức khỏe
• Kinh nghiệm phòng và chữa bệnh

04. Làm giàu/ Kinh tế
• Đầu tư
• Thị trường tài chính

Nội dung tin tức thường xuyên cập
nhật



MỘT SỐ KEYWORDS CHO THÔNG ĐIỆP TRUYỀN THÔNG 

NGƯỜI DÙNG CUỐI: NHÓM 25-34

Không gian mở, đa năng

Gọn gàng, lịch sự

Thư giãn, thoải mái

Sáng tạo, truyền cảm hứng 

KH MỤC TIÊU: NHÓM 35-50

Quen thuộc, sang trọng

Tự tin, phong cách

Thư giãn, thoải mái

Mát mẻ, tươi khỏe
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Keywords cho thông điệp truyền thông được xây dựng từ việc thấu hiểu đặc điểm của người 
dùng cuối và KH mục tiêu với môi trường làm việc 



CHÂN THÀNH CẢM ƠN 
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Văn phòng Hà Nội
Tầng 20, Center Building Hapulico Complex, Số 1 
Nguyễn Huy tưởng, Thanh Xuân, Hà Nội
ĐT: (84 24) 7307 7979 Fax: (84 24) 7307 7980

Văn phòng Hồ Chí Minh
Tầng 5 tòa nhà 123 Tower, 123-127 Võ Văn Tần, 

Phường 6, Quận 3, Tp Hồ Chí Minh
ĐT: (84 28) 7307 7979 Fax: (84 28) 3933 3774

Lưu ý:

- Báo cáo này là sản phẩm của phòng GP&DV KHCL-Admicro thuộc Công ty Cổ phần
VCCorp.

- Để tìm hiểu thêm thông tin chi tiết hoặc sử dụng báo cáo này cho bất kỳ mục đích nào,
vui lòng liên hệ qua: data-insight@admicro.vn để được tư vấn.
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