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CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU

Mô tả (demographic)
• Tuổi 25-34
• Có con tuổi >3 tháng

Quan

tâm 

chung

• Gia đình, con cái

• Sức khỏe bản thân, gia đình

• Kinh tế

Sở thích
• Du lịch

• Mua sắm, làm đẹp, thời trang

Bà mẹ sau sinh quan tâm đến 

Nhu cầu Nhóm Keyword 

Cho trẻ 

Cho con bú
Tắc tia sữa, mất sữa, xuống sữa, kích sữa về, cho con bú, hút sữa, lợi sữa, sữa công 

thức, bỏ bú, nôn trớ khi bú

Chăm sóc da cho trẻ
tắm cho trẻ sơ sinh, tắm cho bé, hăm/nổi mẩn đỏ/viêm da/vàng da/khô da trẻ sơ 

sinh

Cách phòng và chữa bệnh trẻ em
tiêm phòng cho trẻ, bệnh trẻ sơ sinh, bệnh thường gặp ở trẻ, chăm sóc trẻ mùa lạnh, 

chăm sóc trẻ mùa nóng, chăm sóc trẻ khi giao mùa

Quan tâm đến từng bước phát triển của 

con, đặc biệt trong 12 tháng đầu đời
trẻ tập lẫy/tập bò/ tập đi/tập nói/mọc răng, chiều cao/cân nặng theo độ tuổi/giới tính

Cho bản

thân

Phục hồi sau sinh 
Làm đẹp, lấy lại vóc dáng sau sinh, dinh dưỡng sau sinh, kiêng cữ sau sinh (xem 

tiếp trang sau)

Quan hệ vợ chồng sau sinh tránh thai sau sinh, vỡ kế hoạch, quan hệ sau sinh, chăn gối sau sinh

Chống sốc khi trở lại làm việc Mẹ chuẩn bị đi làm, đi làm sau sinh, cai sữa, tập bú bình, ăn dặm, tập ăn thô, thực 

đơn cho bé, bé tự đi vệ sinh, cho trẻ ngủ riêng, gửi trẻ 6 tháng tuổi, đi nhà trẻ sớm
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Đặc điểm về nhóm KH mục tiêu:



NHU CẦU CHO BẢN THÂN: PHỤC HỒI SAU SINH
3 tháng sau sinh, ngoài mối quan tâm cho con trẻ, người mẹ quan tâm nhiều hơn đến bản 
thân để dần cân bằng cuộc sống, chuẩn bị đi làm lại, tái hòa nhập xã hội

Nhóm Hệ quả sau sinh Đặc điểm Keyword quan tâm 

Hệ thần 

kinh, giác 

quan 

Não như bị bỏ quên Tình trạng não cá vàng gần như bà mẹ sau sinh nào cũng gặp. 

Phải mất 1-2 năm trí nhớ mới tạm thời như quay trở lại phần nào.

Đau đầu sau sinh, Giảm trí nhớ sau sinh, 

não cá vàng, hay quên sau sinh, mất trí 

nhớ, Alzheimer

Mắt kèm nhèm như 

đã già 

Sinh xong rất nhiều bà mẹ bị nhức và mờ mắt, Khoảng vài tuần sau khi 

sinh, các bệnh lý này mới giảm dần đi

Kèm nhèm, nhìn gà hóa quốc, giảm thị 

lực, nhức mắt, mờ mắt 

Tai giảm thính lực, 

điếc tạm thời

Tai thì điếc hơn, ai nói gì cũng cứ nghe ú ớ, không nhạy bằng trước đây Tai điếc, giảm thính lực sau sinh

Tính cách-360 độ 

thay đổi

Sinh xong hormone thay đổi cộng với chăm con cực khổ nên thành ra mẹ 

bị stress, căng thẳng, dễ cáu gắt, lúc nào cũng muốn kiếm chuyện gây sự 

với bất kỳ ai

Trầm cảm sau sinh, stress, căng thẳng, 

cáu gắt,

Vóc dáng, 

nét đẹp 

tuổi trẻ 

Tóc rụng như mưa Tình trạng rụng tóc bắt đầu từ tháng 8 thai kì, sau khi sinh có thể trở 

nên trầm trọng hơn thậm chí kéo dài ít nhất từ 6 -12 tháng.

Tóc rụng nhiều, đầu xơ xác 

Da xấu Rạn da, nám da, xỉn màu… đủ thứ chuyện cùng tấn công một lúc sau sinh. 

Thỉnh thoảng mụn còn rủ nhau cùng mọc một lúc

Rạn da, nám da, da xỉn màu, làm đẹp 

sau sinh

Ngực sắp thành 

mướp

Hồi con gái, ngực bà mẹ nào thuộc dạng “bưởi, cam” cực “ngọt nước” thì 

sau khi sinh cũng bị ảnh hưởng đáng kể

Ngực mướp, ngực chảy sệ, ngực bên to 

bên nhỏ, mặc áo ngực, đau núm vú

Bụng mỡ Lúc mang thai bà mẹ đã thừa cân do nạp nhiều dinh dưỡng, chất béo 

rồi, sau sinh mẹ lại muốn ăn nhiều để có nhiều sữa cho con, tiếp tục 

khiến mẹ thừa cân nhiều hơn.

Eo bánh mì, thừa cân sau sinh , giảm mỡ 

bụng 

Vùng kín bị tổn 

thương

Điều này đặc biệt đúng với bà mẹ sinh thường. Dù có khâu thẩm mĩ 

chăng nữa vẫn có cảm giác vùng kín đã bị tàn phá

Khô hạn vùng kín, viêm nhiễm vùng 

kín, bệnh trĩ sau sinh, táo bón sau sinh, 

đau rát vùng kín, vùng kín tan hoang

Vóc dáng không ai 

trả lại 

Từ vòng eo “56” trở thành ục ịch, cổ tay cổ chân to tròn đều đặn như đòn 

bánh tét.

Giảm cân sau sinh, lấy lại vóc dáng, thể

dục sau sinh 3



CHÂN THÀNH CẢM ƠN 
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Văn phòng Hà Nội
Tầng 20, Center Building Hapulico Complex, Số 1 
Nguyễn Huy tưởng, Thanh Xuân, Hà Nội
ĐT: (84 24) 7307 7979 Fax: (84 24) 7307 7980

Văn phòng Hồ Chí Minh
Tầng 5 tòa nhà 123 Tower, 123-127 Võ Văn Tần, 

Phường 6, Quận 3, Tp Hồ Chí Minh
ĐT: (84 28) 7307 7979 Fax: (84 28) 3933 3774

Lưu ý:

- Báo cáo này là sản phẩm của phòng GP&DV KHCL-Admicro thuộc Công ty Cổ phần
VCCorp.

- Để tìm hiểu thêm thông tin chi tiết hoặc sử dụng báo cáo này cho bất kỳ mục đích nào,
vui lòng liên hệ qua: data-insight@admicro.vn để được tư vấn.

mailto:data-insight@admicro.vn



